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Parte 1:

5 Passos Simples para Iniciar
(Registo, Migracao e Login)

Passo 1
Abra o Navegador Web'

Visite www.soliscloud.com

"NOTA:

Por favor use: Chrome, Safari, Edge e Firefox, estes navegadores tém um melhor funcionamento

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Passo 2 R

Registo
Se for um novo utilizador, clique em Q

"Inscreva-se agora" e clique em “Registar
Organizagao" se for um instalador/técnico, ou
clique em "Registar Proprietario" se for um
proprietario de sistemal/instalacao.

Os instaladores podem criar contas para

proprietarios, tornando o proprietario um Input email or username
convidado ou proprietario da sua propria

instalagdo. Consulte a pagina 14 para instrugoes

sobre como fazer isso. Input password
Se ja tiver uma conta registada na Solis Home
ou Solis Pro, ira precisar de migrar a sua conta. Remember

Consulte a pagina 6 para instrugdes sobre como

fazer isso.
Log in

Forget password Sign up now >

Login >

Solis Cloud Registration

- e ———————

o

Register Organization. Register Owner

NOTA:

A migragdo da sua conta ndo faz a migragéo automatica das contas de convidados associadas as suas
instalagdes existentes. Cada convidado precisara de fazer a sua propria migragéo se quiser usar o SolisCloud.

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Passo 3

Registando uma
Organizacao

Solis Cloud Registration

™

Register Organization.

Registando um
Proprietario:

Register Owner

Insira 0 nome da organizagéo e o enderego de e-mail do administrador.
Clique em "Cddigo de verificagdo" para que um codigo seja enviado para
o endereco de e-mail inserido. De seguida, escreva o mesmo codigo

na caixa chamada "Vcode", onde diz "Escreva o cadigo de verificacdo".
Depois, escreva um nome de utilizador e uma senha. O “Cddigo da
Organizagao” sera gerado automaticamente. Clique em "Outro" se vocé
quiser um codigo de organizagéo diferente. Marque a caixa com "Eu i

e concordo" e depois clique em "Registar”.

Register Organization.

Tip: f your has already an account in
the Ginlong Cloud system, you do not need to register again. Please contact the
of your L to add you as a lewer organizaticn or

organization member in the system.

————

* Name of Organization Input 2-80 ¢

* Errunil Input ema

* Liner M Inp r Engl tars,
e nof

* Password Input B lette ymi d numb:
Organization Code

| have read and agree Frivacy Policy

Escreva o e-mail do proprietario e clique em “Cddigo de verificagao” para
que o codigo seja enviado ao enderego de e-mail inserido. Em seguida,
escreva esse codigo na caixa chamada "Vcode" onde diz "Escreva o
codigo de verificagao”. Escreva um nome de utilizador e senha, marque
a caixa com "Eu li e concordo com o Contrato de Privacidade do
Usuario" e depois clique em "Registar".

Register Owner

* Email Inpat ermal
* Veade Input verification code
- characters or English letters
N Hama haracters or Englis :
* Password Input & to 16 letters, syn ik

I have read and agree Privacy Policy

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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NOTA:

Ambos Solis Home e Solis Pro continuardo em funcionamento, portanto a migragéo € opcional e apenas
necessaria se quiser utilizar a nova plataforma SolisCloud. Uma vez que tenha migrado para a nova plataforma,
nao & possivel voltar a usar a plataforma antiga Solis Home e Solis Pro.

Qualquer pessoa que estivesse ausar a plataforma original de monitorizagdo Solis (Solis Home/Solis
Pro) precisara de migrar os sistemas para a nova plataforma. Isto € feito selecionando "Migragcdo de
Dados" no canto superior direito da pagina de login. As credenciais de login originais sdo aqui necessarias. Insira o
nome de utilizador/endereco de e-mail, correspondente senha e depois clique em "Iniciar Migragdo”, a migragao
levara algumas horas para ser concluida. Uma vez concluida a migracdo, o sistema sera exibido na nova

plataforma.

Data Migration : Data Migration

© Professional Edition Home Edition Professional Edition @ Home Edition

Input account of Ginlong Professional Edition Input Ginlong Home Edition account

Input Professional password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SelisCloud, and users can normally use
SolisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expected to be complated in 2 hours)

A the migration, plisss try to use this nime platform
4.If there ks an external organizatien In the crganization,
please contact the after—sales

5.1f you have any questions about migration, plaase

contact after-sales service@ginlong.com

Start Migration

e

Edicao Profissional

Input Home Edition password

Hint:

1.Migration will transfer the account and plant Information
of old platform to SolisCloud, and users can normally use
SalisCloud

2.Baslc data of plant takes 5-10 minutes, and all data of
plant expectad to be completed in 2 hours)

A.After the migration, please try 1o use the new platform
4f thera Is an external crganization In the organization,
please contact the after-sales

5. you have any questions about migration, phease

contact after-sales service@ginlong.com

e

Edicao Home

Uma vez concluido o
registo/migragao, vocé
pode fazer login na
nova plataforma de
monitorizagdo no
navegador e no
aplicativo.

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Baixe o Pesquise "Soliscloud" na loja de aplicativos e efetue download. Se ja tiver criado uma conta
aplicativo através do navegador, use as suas credenciais de login. Se ainda nao criou uma conta,
SolisCloud clique em "Register" no canto superior direito. A partir dai, clique em “Organizacdo” se for um

instalador ou em “Proprietario” se for proprietario. Se quiser que a aplicagdo lembre os dados
de acesso, marque a caixa ao lado de "Lembrar" na pagina de login.

GETITON # Available on the
»’ Google Play : ¢ App Store

sse M ¢ L] & ol googie.com th + : sse [ LY

B Google Play EN = El3
’ SolisCloud SolisCloud
: r|i-'- Q ;.;..::u_-‘. s Horma Sk Pro Solis APF  Toaly i G
' P
iPhone Screenshots
™ ’ i 7%
) " — — = —rn
= = =
. o =
L
A -k =
\ s\
— i ) What's New
e‘_t'i__ o '
[ Colin MoiTis e
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Parte 2:
Utilizar a Plataforma

(Monitorizacao e Alarmes)

) Pégina de A pagina de Vista Geral da Instalag&o é mostrada por padrdo e mostra todas as
Vista Geral instalagdes criadas pelo utilizador. O Estado da Instalagao é exibido como um ponto
da colorido ao lado da palavra "Online" ou "Offline". Um ponto verde significa que o sistema
esta a produzir sem nenhum problema. Um ponto vermelho significa que o sistema esta
a comunicar, mas tem algum alarme. Um ponto cinzento significa que o sistema ndo
esta a comunicar. Ao clicar numa instalagdo abrira um novo separador que permite
explorar os detalhes dessa mesma instalagao.

Instalacao

@ Large Sacen (O MSG . SelsUSMA v

Plant Overview [& A3 e
LR 2 C 0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant
\"‘ o ecoow
P 1.655 «ww 0 kwn ~° 0 uso @ 1 plants
™ Instalied Capacity 13kWp Monthly Yield: 375kWh Monthly Eaming: 7SUSD Alam Prants: 0
Total Yiek: B17kwn Total Eaming: 163.4USD Total Piants: 2
&* Plant List Plant Location Plant Chast
@ Narm(®, @ Offine(1) @ Normak1) Advanced Search v
Full Load ~ Instalied
Plant State Plant Name Owner Daily Yield Total Yiela Hours Current Power Capacity Last Update
@ O Sonies Hooey. Mechau! an e 1MW as 2050w i 20042021 1125
e 245 House wn " 100D 21

Guiade Localizacdoda
Instalagcao |

B Large Saven © MSG . SolslIS MA v

YT pw—— rE————— r—— — PEp—
' otal Yiei: 817K%Wh Total Caming: 163.4U50 Total Frants: 2
) Plant Overview 1
i) Devic Overview Plant List Plant Location Plant Chart
1
@ Alarmi0) @ OMina(t) @ Nommak(1 Advanced Search v

P, Zvi's House
niled Stabes. Calornia L
- @ Stone's House : X
niled Stabes Cabfornia Vaca Sl i
.

A localizagéo da instalagdo mostra um mapa e uma lista de sistemas. Ao clicar no sistema, sera levado ao local
dessa instalagao.

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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[ Large Screen  MSG . SolisSUSMA v

Overview +
Plant O N ) .
e Oz Plant List Plant Location  Plant Chart
g Device Overview
. —— ] [ ] s
Power Daily Yield: 1.500kWh Daily Eaming: 0.300USD
8

O guia Grafico de Instalagcdes mostra a produgéo diaria para todas as instalacdes criadas - podera verificar qualquer dia a
sua escolha

Pégina de O guia de Vista Geral do Dispositivo permite visualizar todos os dispositivos registados

P or tipo de dispositivo (Inversor, datalogger, etc.
I VistaGeraldo  Pertp Lo el  CEETITEL GIT
1
: . ...
. Dispositivo
1
1
: % SOl @) Large Screen () MSG . SUSMA -
1
: b Device Overview (&
: @ art Overview
. Invener Datalogger EPM
T S Totel:4 Total 1 Total 0
<1 Normal 4 Normal1 Normal:0
Alarm 0
\ Offline:0 Offine:0
Offline 0
Ootekogger eom Metsorograph Moter
Inverter List Display My Inveciar Status: A Rated power (KWp)
Status Inverter SN Rated Power Current Power Today Yield Total Yield Plant Warranty Last Update Operation
@ Crine GCA220C030001 100w 21000 T 8186w Swone's House 20042021 11:30:27

& ool 7

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Encontrar
Informacgoes
de Alame

Clique no icone "O&M" no lado esquerdo do ecra para ver informagdes de alarme.
Os alarmes séo divididos em trés categorias: Pendente, Processado e Restaurado.
Os alarmes pendentes sdo alarmes atuais cujos ndo foram apagados. Os alarmes

restaurados foram resolvidos pelo sistema e ndo sdo mais mostrados como falhas.

Selecione —

D ]

Piocessed

oM
Alarm Information [
42 Al Information
Bl renang
Grnde Status
- Aest
Resiored
&
Rescrea

] Large Screen © MSG

. SclsUSMA v

Operation

Os alarmes pendentes podem
ser ignorados ou apagados
passando o rato sobre 0 menu
"operagao" no lado direito

Restored aet Time End T A
Plant Name Inverter SN Alarm Content Alarm Code Handling Method Start Time
A0CB0TRC1 70001 e woa w
Bl Brooss. 140C0010C 170001 NO Bamery 180C4 Aecovered No need t 22002021080
s Hocse “ 1 x ' acoaraa 1 re w1
84l Brooes 40cH 01 Bazery 604 Rescveres e nees 2021 06:
“ s P ' acoarna 1 re W 18
Alarm Code Handling Method Start Time Operation
186C4 20/04/2021 08:20
186E4 2210412021 — Delete
18682 1410412021 17:37 Operstion
NOTA:
]

Se o0 alarme pendente ndo desaparecer, entre em contato com a equipa de

servigo técnico (+351) 800 506 138 ou: service@ginlong.com

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Parte 3:

Comissionamento
(Registo de Instalagbes e Adicionar Dataloggers)

Adicionando uma nova instalagao (Desktop)
Adicione uma

e  Comece na pagina Vista Geral da Instalac&o. . ~
nova instalacao

e  Cliqgue em "Adicionar Instalagdo" no canto superior direito da pagina do
navegador.

&) Large Screen ® MSG ‘ SolisUSHA v

Overvi i
verview Plant Overview [&

0 Plant Overview
Current Power Daily Yield Daily Earning Normal Plant

3.508 «w 0 «kwn > 0 uso 1 Plants
r @ - 24

&t Installed Capacity: 13kWp Monthly Yield: 378k\Wh Monthly Eaming: 75.6USD Alarm Plants: 0
Total Yield: 821kWh Total Eaming: 164.2USD Total Plants: 2

BR  Ocvice Overview

Insira todas as
informacdes da
instalag3o e adicione o .

numero de série do

datalogger. A

Capacidade Instalada é

do tamanho do sistema,

nao do inversor.

O ganho por kWH deve

considerar a taxa que a oo
operadora de rede cobra

pela energia.

Finalmente, clique em

"Criar Instalagdo" para

finalizar. A instalagéo o s @ gt
aparecera na lista de

instalagdes, mas permita S

que sistema exiba os =
dados por meia hora.
Os convidados também
podem ser adicionados
aqui.

Acd Plant owrcad wpite | Bach import o Pares

Basic informaticn

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Scan de Dataloggers (App Mével)

Na aplicagéo, toque no icone
de soma (+) no canto superior
direito do ecra e depois toque
em “Adicionar Instalagao”.

Insira as informagdes da
instalagao, recordando que a
capacidade instalada € a do
tamanho do sistema, ndo do
inversor.

O ganho por kWH ¢ a taxa
cobrada por energia pela
operadora de rede.

Os convidados também
podem ser adicionados aqui.

Os Dataloggers podem ser
digitalizados ou adicionados
manualmente inserindo o
numero de série. Uma vez que
o datalogger for digitalizado, ele
sera adicionado ao sistema.

Se estiver a digitalizar os
dataloggers, certifique-se de
digitalizar o cédigo de barras no
proprio datalogger e n&o o
codigo da etiqueta de
especificacao do inversor, veja
exemplos dos codigos de

12:441 T -

®

<+ Add Plant

Normal

a9

— Scan

r

Order b... Par:

@ Plant Location

No plant

@ i © A

Plant Alarm Overview Discover Me

12:47 o UTE -

( Add datalogger Album

Scan datalagger SN barcode

Can't:find barcode?

< Create Plant Done

* Plant Name

4 Installed
Capacity(kWp)

* Area Location ©
* Address

* Earning per kWh

Organization

Input Organization Code
Code npu’ ‘ganization Co

Add Guest @ @

Installer Phone
Installer Email
Module

Plant Type Residential

Grid Connection (2] Entire Energy to Grid

Type
* Time Zone e
* Currency =
More v
—
12:47 o LTE @m)
& Add datalogger oK

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Parte 4:
Organizacao e Ge stao

(Adicionar novos utilizadores e convidados)

Adicionar Membros Adicionais

e Para adicionar membros adicionais a sua organizagao, clique no icone "Servigo" no lado esquerdo da pagina

Passo 2.
(Select]
serviee Organization Management
a@a Plant Management
My Organization Member list
8 Device Marfgement
\ Search organization name / encc Solis USA  Code: 699820 Passo 3_
& Organization Manage.. .
5 <«—— Adicione um membro
Passo 1 ® Warranty Query
(Select) —> [ER o=vor — Yssriame M Clique em “Adicionar Membro” e
soisus A e insira as informagdes do utilizador

que deseja adicionar. Esta funcéo
foi desenvolvida para instaladores
e técnicos individuais que
desejam adicionar a organizagéo
de instalagido/O&M.

Add member account(Solis USA) X

*Password | Password

*Account = Tobealk

role

*Email = Email (can be used as Log in account)

O novo utilizador ira receber um e-mail com um link para a SolisCloud, onde podera efetuar o login e adicionar instalagdes.

Continua na préxima pagina.

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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SolisCloud / Organizagao e Gestao

O acréscimo de membros adicionais continuou.

Altemativamente, um convidado pode ser adicionado selecionando primeiro uma instalagéo e depois ao clicar em
"Modificar Informagao”.

[ Large Screen @ MSG

‘ SolisUSMA v

]

B

Info

Modify plant info

Plant Information

Plant Owner () | User Name

Michael Allen

Plant Guest (D | User Name

SolisUS.MA
john_bennett

Bill Brooks

Add

Insira os enderecos de e-mail dos
convidados. Se os mesmos ja se
registaram, ndo precisa de fazer
mais nada.

Se néo se tiverem registado
anteriormente, precisa de inserir o
nome do convidado e clicar em
'Registar e Associar. Uma
mensagem sera mostrada na parte
superior do ecra a dizer “Convidado
registado e associado com sucesso"

O convidado recebera um e-mail da
SolisCloud informando que a sua conta
esta registada. Receberdo uma senha
temporaria de 123456. O convidado
podera efetuar login na aplicacéo
SolisCloud e na pagina de navegador
utilizando o seu e-mail e a senha
temporaria. Recomenda-se a
alteragao de senha apos o primeiro
login .

Email Operation
Allen. michaelh@gmail.com Delete
Email Operation
Michael allen@solisinverters.com Delete
john.bennett solar@gmail. com Delete
bill@brooksolar.com Delete

Modify plant info

Plant Owner (?)

User Name

Edit

Edit

Edit

Michael Allen

Plant Guest ()

Modify plant info

Plant Owner ()

< Email

User Name

Michael Allen

Plant Guest ()

< User Name

Email Operation

Allen michaelh@gmail.com Delete Edit
Email Operation
Allen.michaelh@gmail.com Delete Edit

The visitor has not registered and will register a new account (cerberus.rex@protonmail.com)

Herschel Allen

(]

[Solis Cloud] Your account is
registered »

Solis Cloud

S

oud)

Your account:

Password: 123456

Please download the

"Solis Cloud" App or

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Novo Login de Convidado (Configuracéo)

Quando o convidado entrar na plataforma, precisara de clicar em "Pesquisa Avangada”, em seguida, clica em
“Todos”, posteriormente em “Exibicao da Instalacéo” e depois clica no "OK" laranja para visualizar os sistemas aos
quais foi adicionado como convidado.

Passo 1. Passo 2.
(Selecione) (Selecione)

s oy s » . | T =

Passo 3 e
.
(Selecione) Y

Plant Location Pla h
Passo 4_ i © omees PR Advanced Sesrch

. .

(Selecione) . | | g | | oweat

e | (] ) [

R |

P———
R
Passo 5.
(Selecione)

Novo Login de Convidado (Ativar ou Desativar Notificagdes de Alarme)

Para ativar ou desativar e-mails de notificacéo de alarme e notificagdes push, clique no icone "O&M" e depois clique
em "Notificacdo de Alarme" no canto superior direito da pagina.

Passo 2.
(Selecione)

Passo 1.
. >
(Selecione) C = = T e W e e e
jiw]
Continua na pagina seguinte...

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Continuagao do novo login de convidado (Ativar ou Desativar a Notificagao de Alarme).

As notificagdes push serdo
mostradas no seu telemovel.

Se desejar receber

notificagdes push, certifique-se

que o interruptor “Notificacao
Push” esta configurado para
“Aberto" com "Alarme de
Emergéncia" e todos os trés
tipos de alarme ativados.

As notificagdes por e-mail seréo
enviadas para o endereco de e-

mail do utilizador registado.

Podera alterar manualmente
0 mesmo enderego de e-mail
que recebe notificagdes por
aqui, certifique-se de que o
interruptor "Mensagens de e-
mail" esta configurado em
“Aberto".

(Selecione)

Alarm Notification X
Allow Notification @

Push Notificatio

n Email Message

(Selecione) ——p Push Notification @  Opened

: Hint ( General Emergency
(Selecione) ——» Aarm  ( Walam € e «
Reminder: If tum this off, the platform will no longer push your alarm
message to you but the alarm message still exists in the alarm list)

(Se|eCIOI’le) — Message =~ Push now

Notification Time Rules for notifying users when an alarm occurs, and setting up delayed
notfications can avoid some interruptions

Setting

(Selecione)

Alarm Notification

Allow Notification @

m

Push Notification

Email Michael.allen@solisinverters.com Modify

(Selecione) ——  EmailMessage @ Opened

Switch  Afer the warm reminder is tumed on, a maximum of 12 alarm messages
will be sent every day: after it is tumed off, the platform will no longer
actively inform you of the alarm message. The alam information is still in
the alarm list)

(Selecione) ——p

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com
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Remover Inversor da Instalagao

Se um inversor precisar de ser removido de uma instalagéo, selecione a correspondente e depois clique em
"Dispositivo" no lado esquerdo da pagina. Passe o rato sobre "Operagéo” no lado direito da pagina e depois clique
em “Excluir’” para remover o inversor desta instalag&o.

e Agora podera adicionar um novo inversor a esta

instalagao.
Passo1. Passo 3.
(Selecione) (Selecione)
Passo 2. — i o
(Seleqone) Status Inverter SN Rated Power Current Power Toduy Yield Total Yield Plant Warmanty Last Update Oper
Passo4.
(Selecione)
Remover Datalogger

Dataloggers também podem ser assim substituidos. Selecione “Datalogger” e exclua o datalogger para adicionar
um novo. Este processo desativa o datalogger do sistema permitindo que o mesmo seja instalado num sistema

diferente.
Podera adicionar um novo datalogger ao sistema original.

e: service@ginlong.com w: solisinverters.com



Se tiver alguma duvida, entre
em contato connosco pelo
Servigo de Suporte em
service@ginlong.com ou
ligue para (+351) 800 506
138.

Bancavel. Confiavel. Local.
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